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بمتطلبات العملاء

عمل الشئ الصحیح
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للغرض أو الأستخدام

الجودة ھي
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(ISO)المواصفات الدولیة مناھج 

والتي تعكس فقط ISOتعتمد أنظمة إدارة الجودة جزئیاً على المواصفات الدولیة التي أنشأتھا منظمة 

.  من المتطلبات" الحد ألادنى" 

ي ، ما اتفق علیھ العالم بأسره  لذلك لا ینبغ"مناھج"تكمن أھمیة ھذه المواصفات، التي تمثل 

:تجاھلھا وتشمل المواصفات ذات الصلة ما یلي

9000 ISO التي تزودنا بـالمعلومات "Information "والتعاریف والمصطلحات الموحدة.

9001 ISO  المتطلبات "التي توفر لنا الحد ألادنى من.(Requirements)

9002 ISO ورة أعلاهلمساعدتنا في تفسیر المتطلبات المذك) ینبغي(إرشادات "التي توفر لنا.

9004ISO  لأغراض تجاوز الحد الادنى من المتطلبات المذكورة" إرشادات "والتي توفر لنا

Guidelines))))9001أعلاه في
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Evolution of Quality Concept
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2000

2015
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Quality Management Systems (Key Elements)

Quality Management

Quality Improvment

Quality Planing

Quality
Objectives

Quality Assurance

Quality 
Control
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أثر تطبیق نظام أدارة الجودة ومواصفات الایزو العالمیة على مراحل الصیانة والتشغیل للمشاریع

ماھي الجودة ؟ كیف تطور المفھوم ؟

مصلحة بما لأصحاب ال) الاحتیاجات والتوقعات (ھي توازن بین المتطلبات ودینامیكیة، أنماأن الجودة لیست ثابتة وكما 
أصحاب المصلحة ھم اللذین یحددون كما أن ) الخ ....المنتجات،الخدمات (في ذلك الزبائن ومخرجات المنظمة سواء 

.معنى الجودة ولیس المنظمة

:ھو QC ()2015 :9000(ISOالسیطرة على الجودة(مفھوم أما 

)تلبیة متطلبات الجودةجزء من ادارة الجودة والذي یركز على (

.ومتابعة لكل مراحل العمل التفتیش والاختبار واجراء الفحوصات للموارد في المدخلاتوأن الھدف الرئیسي ھو 

:والتعریف المتفق علیھا دولیا ھوQA) توكید الجودة(عن أما 

)الثقة في تلبیة متطلبات الجودة جزء من أدارة الجودة الذي یعمل على توفیر (

.وھذه تمثل أنشاء الاجراءات وتدریب الموارد البشریة وتأھیل مقدمي الخدمات الخارجیین
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(QO1)  Quality Objective  أھداف الجودة

إیجاد حلول للقضایا أو التحدیات
وفق ینطوي على جمع المعلومات من الجھات المعروفة ، والأسالیب المنطقیة الكمیة والنوعیة•

تطبیقات الذكاء الاصطناعي
اب ولیس تھدف إلى تحدید الأسباب الجذریة وتنفیذ الحلول المستدامة من خلال التعامل مع الأسبوالتي •

.الأعراض

:على وھذا ینطوي
تحدید المشكلة•
تحدید الأسباب الجذریة•
صیاغة الحلول•
اختیار الحلول الأكثر فعالیة وكفاءة•
تنفیذ الحل الذي تم أختیاره•
التحقق من فعالیة الحل المنفذ•
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(QO2)  (Root Causes Investigation Tools
Cause & Effect Analysis  (Fishbone or Ishikawa Diagrams)
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(QO3)  لتطبیقات نظام أدارة الجودةمن أدوات التحلیل الاستراتیجي

:)Brain Storming(العصف الذھني 
بحثھاویتموقعتأوستقعاحتماللمشكلةحللأیجادالجماعيالأبداعأسالیبأحدھو

أیجادووتحلیلھالبحثھاالمعنیةالاطرافكلتجمیعخلالمنأسبابھاجذورمعرفةأووتحلیلھا
:خلالمنلھاحل

أوةالمتاحالفرصتحلیلوكذلكالداخلیةللبیئةالضعفونقاطالقوةنقاطSWOT:تحلیل

.الخارجیةالبیئةمنالتھدیدات

PESTLEتحلیل والاجتماعیةوالاقتصادیةالسیاسیةالموجودةالعواملتشملالتيو:

.والبیئیةوالقانونیةوالتكنولوجیة

عملالمایصادفلكلالتصحیحیةالاجراءاتاوالوقائیةللاجراءاتالخططوضعأجلمنوذلك
.الصناعیةاوالخدمیةالمنظماتفيسواء
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Brainstorming
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النظام المستخدم كمؤشر للأداء الرئیسي لتحقیق الھدف (QO4)
SMART
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Quality Management Planning
SIPOC (Suppliers-Inputs-Process-Outputs-Customers)

Who 
supplies 

the 
materials/
Inputs?

What 
resources 

are needed 
or 

Provided
by the

supplier? 
Can be 

materials 
or 

info

What 
steps or 
activities 

are carried 
out to 

Created
value for

the 
customer? 

What 
products 

or services 
are 

created by 
(or result
from) the 
process?

Who are 
the 

customers
?

Supplier Inputs Process Outputs Customers

ثر تطبیق نظام أدارة الجودة ومواصفات الایزو العالمیة على مراحل الصیانة والتشغیل للمشاریعأ12



Quality Improvement (QI) - PDCA Cycle

Quality Objectives (QO) Part 3
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أجراءات التحسین المستمر

تصحیح
ا وعدم أنسجامھوفق نظام الذكاء الاصطناعي أأجراء لإزالة عدم المطابقة عند أكتشافھا •

 .مع المواصفات المطلوبة من قبل الجھة المستفیدة أثناء  خطوات العمل

 اجراء تصحیحيCorrective Action
العمل على القضاء على سبب عدم المطابقة ومنع التكرار وتھیئة الحلول الكفیلة•

.ةلضمان سلامة التشغیل كسبا للوقت وللكلفلمواجھة التحدیات أثناء مراحل العمل

إجراءات وقائیةProtective Action 
إجراء لإزالة أسباب عدم المطابقة المحتملة وغیرھا من المواقف المعروف أحتمالیة "•

الخ وھذه یتم وضع الاجراءات .....وقوعھا مثل الزلازل والسیول وحرائق الغابات
.وع مسبقا والحلول عند البدأ بالتخطیط للمشر

أثر تطبیق نظام أدارة الجودة ومواصفات الایزو العالمیة على مراحل الصیانة والتشغیل للمشاریع14



مخطط باریتو لتحدید أھم المشاكل والاخطاء وأثارھا على مراحل التشغیل ومن ثم 
على   الجودة  والتركیز على حلھا قبل الوصول الى المراحل النھائیة للانتاج
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 ( Verification &Validation  التحقق وصحة التحقق)

بھافاءالایتمقدالمحددةالمتطلباتأنعلىموضوعيدلیلتقدیمخلالمنالتأكید:التحقق•

وكذلكوالسجلاتالوثائقمراجعةأوبدیلةحساباتأجراءمثلالتحققمنأشكالوھنالك

.الاصطناعيالذكاءتطبیقاتووفقالعملمراحللكافةوالأختبارالتفتیشأنظمة

أوالاستخداممتطلباتأنعلىموضوعيدلیلتوفیرخلالمنالتأكید:التحققصحة•

متطلباتمعینسجموبماللجودةالتخطیطوفقبھاالایفاءتمقدلھاالمحددالتطبیق

.المصلحةأصحابواحتیاجات
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عملیة المصادقة
مدة من والتي تعد مثالا  على تقییم  المطابقة من قبل طرف ثالث بواسطة جھة معت) جھات منح الشھادة(یجب أجراء عملیة المصادقة 

الایزو 17021ھیئة أعتماد ذات سمعة طیبة ویجب تقییم ھذه الجھة بشكل فعال وفقا لمتطلبات ذات الصلة من مواصفة 
وجھات المصادقة غالبا ما تكون تجاریة بطبیعتھا ویجب ان ینظر الى منح الشھادة على انھا بدایة الرحلة ولیس نھایتھا

الأعتمادعملیة
أنغيینبولاالمطلوبالأستقلاللضمانطیبةسمعةذاتأعتمادھیئةقبلمنمعتمدةالمصادقةجھاتكللیستأنھندركأنیجب
تجاریةطبیعةذاتالاعتمادھیئاتتكون
رصانةذاتأعتمادھیئاتقبلمنمعتمدةغیرھيالأنأقطارنافيتعملالتيالمصادقةجھاتمنالعدیدوأن

(Certification & Accreditation)عملیة المصادقة والاعتماد  
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تھا یتم بواسطتطبیقات نظام إدارة الجودة والمواصفات العالمیة في مجال التشغیل والصیانة سواء للمشاریع او المؤسسات الانتاجیة او الخدمیة س
حددة وبشكل الأرتقاء الى مستوى ضبط اسالیب التطبیق وفق التطور التكنولوجي والذي یمكن تحقیقھ عبر الذكاء الاصطناعي باتباع خطوات م

:مختصر وكما یلي
لاحداث     باستخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي لتحلیل البیانات المتعلقة بالأداء وأثرھا على الجودة، مما یمكن اكتشاف ا: تحلیل البیانات.1

.                                      الغیر متوقعة والمشكلات والتحدیات التي تواجھ عملیات الانتاج وأثارھا السلبیة على التشغیل والصیانة لغرض معالجتھا مبكرا
توظیف الذكاء الاصطناعي لتحسین العملیات الإنتاجیة وتقلیل الأخطاء والاضرار بالاصول : تحسین العملیات .2
لمباشرة واباتباع أنظمة أدارة الجودة وتطبیق مواصفات الایزو العالمیة بدأ من مدخلات العملیة الانتاجیة : سیطرة وضمان الجودة التلقائي .3
.تفید النھائيوصولا الى المخرجات والى المستدریب الموارد البشریة وتاھیل الموردین للمواد والمكائن والمعدات قبل المباشرة بمراحل التشغیلب
.التھیأ بالاجراءات الوقائیة او التصحیحیة في مراحل التخطیط للجودة وحسب بیئة المشروع : الصیانة التنبؤیة.4

.تعزیز متطلبات العملاء بضرورة تحقیق القیمة المضافة لتلبیة متطلبات الجھات المستفیدة وفق التطور التكنولوجي الحدیث.5

الأستنتاج 



قیقة لى مراقبة دیقوم الذكاء الاصطناعي بتتبع المنتجات بدقة عل طول سلاسل التورید مما یضمن تحركھا بأمان في بیئة خاضعة للرقابة بالاضافة ا
تفید المسللمنتج كما یقوم بمراقبة وتحلیل معاییر الجودة مما یضمن الحفاظ على أعلى المعاییر في مجمل العملیة الانتاجیة من نقطة المنشأ الى

.النھائي 
نتاج غیر عملیات الاو تبین ان اثر  التطبیقات اعلاه على الصیانة والتشغیل یتمثل في أیجاد الحلول الاجرائیة السریعة في الانحرافات التي تحدث في

كلة وھذا ة للمشالمخطط لھا وتحسین كفاءة وفعالیة الانتاج بایجاد الحلول للاسباب الجذریة للتحدیات الغیر متوقعة ولیس التركیز على الاثار الظاھر
.بالنتیجة یقلل من تكالیف الصیانة ویزید من توفیر الوقت والحصول على تشغیل ٱمن وسلیم

یل راحل التشغو تم الاستنتاج بأن تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي تسھم في إحداث تحول إیجابي في تنفیذ و أداء المشاریع والمؤسسات وصولا الى م
.ال القادمةلاجیوالصیانة ، وتعزز فعالیة إدارة الجودة وتطبیق المواصفات العالمیة ونتائج اثارھا على استدامة المشاریع لفترات زمنیة طویلة لخدمة ا

تحقیق وةان تطبیقات نظام ادارة الجودة یمنح المنظمة التقدیر المحلي والاعتراف العالمي للمنتج او الخدمة بسبب تكاملھا مع المواصفات العالمی
.التشغیل الأمن وبالتالي المساعدة في الوصول الى الاسواق العالمیة وفق مبدأ المنافسة للمنتج الأفضل

الخلاصة



THANK 
YOU!
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